
再起動の方法

タッチが反応しない時

外付け制御内

①通信モジュールとPCを繋ぐコネクタ(A) を抜きます。
②PCの電源ボタン (B) を押します。軽く押しても反応しない場合
は少し強めに1度押してください。もし、シャットダウンしない場
合は、電源を長押しして強制終了します。
③PCの電源ランプが消灯したら、30 秒ほど時間をおいて、（A）
を差し込みます。
④(B) を押して、PCを起動します。
通信モジュールのLEDが緑になっていることを確認してください。

PC

通信モジュール 通信モジュールは、イン
ターネットに接続するため
に必要な端末です。正常
稼働時は緑のLEDが点灯
します。

サイネージのPCの電源で
す。起動中は、青いランプ
が点灯します。

A B

ディスプレイをタッチしたときに、軌跡が残るかご確認くだ
さい。冬場など乾燥しているとタッチが反応しないことが
あります。

①外付け制御 BOX内上部のタッチのコネクタを抜き、30
秒ほど時間をおきます。
②時間をおいたらタッチのコネクタを再度差し込みます。
③復旧しない場合は、別の口に差し込み、PCの再起動を
行ってください。


